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Informe de monitoreo del Plan de Accién del Modelo
Institucional de Planeacion y Gestién MIPG 2025

FECHA Febrero 13 de Cuarto Trimestre de
PRESENTACION | 2026 PERIODO INFORMADO | ;5

I NORMATIVIDAD

El Decreto 1083 de 2015, Decreto unico del Sector Funcion Publica, modificado por el
Decreto 1499 de 2017, establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG,
el cual surge de la integracion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion
de la Calidad en un solo Sistema de Gestion, y de la articulacion de este con el Sistema
de Control Interno.

Decreto No 1499 del 11 de septiembre 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto Unico 1083. ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION: 15 de junio de 2023: en
su version integrada, incorpora las modificaciones introducidas al Decreto unico
reglamentario del Sector de Funcién Publica a partir de la fecha de su expedicion. “Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”
en su (Titulo Sustituido Decreto 1499 de 2017, Art.1) SISTEMA DE GESTION,
CAPITULO 2. POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL.
PARAGRAFO. Las Politicas de Gestién y Desempefio Institucional se regiran por las
normas que las regulan o reglamentan y se implementaran a través de planes, programas,
proyectos, metodologias y estrategias. CAPITULO 3. MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION.

Manual Operativo MIPG.v6 Diciembre de 2024. Cambios introducidos:

Ajuste a formato de acuerdo con indicaciones del Gobierno Nacional

Actualizacién de contenidos de las politicas de compras y Contratacion, Defensa Juridica,
Gestion del Conocimiento y Control Interno

Reorganizacion en un anexo de los atributos de calidad de cada dimension

Il. OBJETIVO

Determinar el grado de cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan de Accion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) para la vigencia 2025. A través de
esta evaluacidén, se busca verificar la transformacion de insumos en resultados que
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produzcan los impactos deseados, representados en una gestion y un desempefio
institucional que generen valor publico, recogiendo los aspectos mas importantes de las
practicas y el mejoramiento de los procesos de Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P..

Bajo la optica de la Oficina de Control de Gestion, el resultado final de este monitoreo es
propender por la satisfaccion y confianza de los ciudadanos, mediante la verificacion de
una oportuna entrega de productos y servicios, asi como la habilitacion de espacios de
acceso a la informacién, participacion y dialogo con todos los grupos de valor

M. ALCANCE

El presente informe de monitoreo aplica a todas las dependencias de Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P., en el marco del cumplimiento de las Politicas que integran
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Su cobertura se extiende a la verificacién de la aplicacion de acciones, politicas, métodos,
procedimientos y mecanismos de control interno. Lo anterior, con el firme propdsito de
propiciar un mejoramiento continuo, garantizar la salvaguarda de los recursos de la
entidad y fortalecer los esquemas de prevencidn y evaluacién de riesgos
institucionales.

IV. FUENTE DEL DATO

Para la elaboracion del presente informe de monitoreo, se han tomado como base los
siguientes insumos técnicos y documentales:

e Reporte de la Segunda Linea de Defensa: Informes de avance y monitoreo final
de la vigencia 2025 emitidos por la Subgerencia de Planificacion.

« Sistema de Gestion Institucional: Evidencias y registros cargados por los lideres
de proceso en la plataforma digital y en la carpeta compartida denominada
PLANEACION.

o Registros de la Oficina de Control de Gestién: Evidencias y soportes fisicos y
digitales disponibles para la validacién independiente de esta oficina.

« Analisis de Resultados FURAG: Evaluaciones del Formulario Unico de Reporte
de Avance a la Gestion y el estado actual de las politicas que integran el modelo
MIPG.

o Informes de Auditoria Interna: Resultados y hallazgos derivados de la auditoria
realizada al subproceso de Atencion al Usuario, como insumo para la verificacion
de la Dimensién de Gestion con Valores para el Resultado.

V. INFORME

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn (MIPG) constituye el marco de referencia
para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades publicas. Su propésito es generar resultados que atiendan los planes de
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desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos con integridad y
calidad en el servicio.

El presente informe soporta los avances en la implementacién del modelo mediante el
analisis del nivel de cumplimiento del Plan de Accion MIPG correspondiente al cuarto
trimestre de 2025.

Informe de monitoreo del MIPG correspondiente al cuarto trimestre de
2025

5.1. Evolucion y Resultados Consolidados:
La Subgerencia de Planificacion, en su rol de Segunda Linea de Defensa, reporta que el Plan de
Accion MIPG 2025 registro al cierre de la vigencia un nivel de cumplimiento general del 90%.

Sin embargo, tras la validacion de evidencias por parte de la Oficina de Control de
Gestion, se presentan los siguientes resultados por procesos:

Avance por Procesos y Comparativa de Cierre

PROCESO VALOR
Gestion del Talento Humano (3) 83%
Planificacion y Gestion Integral (4) 97%
Gestion Comercial (11) 100%
Secretaria General (1) 80%
Gestion Documental (1) 70%
Gestion Informatica (4) 78%
Control de Gestion/Planificacion (1) 100%
Todos (1) 41%

5.2. Analisis de Cumplimiento y Efectividad:

Al cierre del periodo evaluado, se observa que, si bien el indicador global es del 90%, el
promedio de las acciones transversales aplicables a "Todos" los procesos presenta un
rezago alarmante del 59% (cumplimiento real del 41%).
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Aspectos Criticos Identificados:

Actualizaciéon Documental: Se evidencia un bajo nivel de cumplimiento por parte
de los lideres de proceso en la actualizacion de los documentos del Sistema de
Gestion Institucional, bajo los lineamientos del procedimiento de Control de la
Informacion Documentada.

Gestion Documental: El cumplimiento del 70% en esta area se asocia a la
necesidad de fortalecer el proceso con personal especializado y recursos de
infraestructura para cumplir con el Acuerdo No. 001 de 2024 del Archivo General
de la Nacion.

Convivencia Laboral: Se registra un cumplimiento del 50% en el procedimiento
del Comité de Convivencia Laboral; aunque el documento fue aprobado, no se
socializé debido a cambios normativos que exigen nuevos ajustes.

Logro Destacado: Se resalta la gestion en la racionalizacion de tramites, la cual
cumplié satisfactoriamente con todos los criterios de evaluacion, incluyendo la
medicion de beneficios percibidos por los usuarios.

Se insta a los directivos y lideres de proceso responsables de las acciones con niveles
inferiores al 80% a generar los avances necesarios y no postergar la formalizacién de
evidencias para el inicio de la préxima vigencia.

POLITICA DE TALENTO HUMANO Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

Actualizacion de la Politica de Talento Humano (v6) y Gestion del
Conocimiento: Se valida un cumplimiento del 100% al cierre de la vigencia. La
aprobacion mediante Actas CICCI 07 y 04 de 2025, sumada a la socializacion en
los espacios institucionales "Lidera", demuestra una alineacién efectiva con los
nuevos lineamientos del Manual Operativo de diciembre de 2024.

Procedimiento COCOLAB: Se registra un cumplimiento del 50%. Si bien el
procedimiento (GTH-PR-024) fue aprobado en el CIGyD, la ausencia de
socializacion por cambios normativos de ultima hora impide su operatividad total.
Analisis de Riesgo: Esta brecha se identifica en nuestro Mapa de Riesgos como
una vulnerabilidad en el clima organizacional, ya que la falta de difusion del canal
conciliatorio podria derivar en la materializacion de riesgos por presunto acoso
laboral no gestionado oportunamente.
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POLITICA DE DEFENSA JURIDICA Y SECRETARIA GENERAL
o Politica de Defensa Juridica (v6): El proceso registra un 80% de cumplimiento.
Aunque se logro un hito importante con la aprobacién de la Politica General de
Prevencion del Dafio Antijuridico en diciembre de 2025, la meta se considera
parcialmente cumplida al quedar pendiente la socializacidn masiva al personal.
Recomendacion de Control: Se sugiere que esta actividad sea la primera en
ejecutarse en 2026 para mitigar el riesgo de fallos judiciales en contra por
desconocimiento de las lineas de defensa institucional.
POLITICA DE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (TI)
o Capacitacion Digital y Seguridad: Se observa un cumplimiento del 50% en las
estrategias de capacitacion especializada y un 80% en la politica de Seguridad
Digital y Plan de Continuidad de Negocio.

o Analisis de la Oficina de Control de Gestion: Al contrastar con nuestro Informe
de Riesgos del IV Trimestre, se observa que el riesgo de "Ataque Cibernético o
Pérdida de Informacion" se mantiene en nivel moderado-alto. El hecho de haber
aprobado el Plan de Continuidad (Acta CICCI 10) es un avance, pero la falta de un
informe de implementacion total y la baja cobertura en capacitaciones sobre
"Decisiones basadas en datos" y "Arquitectura TI" limitan la capacidad de
respuesta de los servidores ante incidentes tecnoldgicos.

POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO Y RACIONALIZACION DE TRAMITES

e Desempeiio Sobresaliente: Este componente alcanzé un 100% de
cumplimiento en todas sus lineas de accidon (Actividades 10 a 20 y 22). Se
destaca la validacion de la caracterizacion de usuarios, la implementacién de
anfitriones para personas con discapacidad y la efectividad en la racionalizacion
de tramites registrada en el SUIT.

e Analisis de Valor Publico: La Oficina de Control de Gestion confirma que la
medicion de beneficios percibidos por los usuarios (Actividad 19) arrojo resultados
positivos, lo cual impacta directamente en el objetivo de generar confianza y
satisfaccion ciudadana, mitigando el riesgo reputacional de la entidad.

POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

e Acuerdo 001 de 2024 del AGN: Se reporta un cumplimiento del 70%. A pesar de
la entrega de informes semestrales, el analisis de auditoria revela que la lista de
chequeo aplicada es de caracter formal y no cualitativo.

o Analisis de Control de Gestion: Existe una correlacion directa entre este
incumplimiento y el riesgo de "Pérdida de Memoria Institucional". La falta de
personal especializado, manifestada en el CIGyD No. 21, impide que Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. cumpla a cabalidad con los nuevos estandares de
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instrumentos archivisticos, lo cual es una debilidad persistente que debe ser
priorizada por la Alta Direccion.
PROCESO DE PLANIFICACION Y GESTION INTEGRAL

e Actualizacion Documental Transversal: Esta actividad presenta un
incumplimiento critico con solo el 41% de avance.

e Cruce con el Mapa de Riesgos: La Oficina de Control de Gestion advierte que el
59% de los subprocesos operan con documentos desactualizados. Esta
situacion eleva la probabilidad de materializacion de riesgos operativos y de
calidad, ya que las matrices de informacion documentada no reflejan los controles
actuales de la entidad. No se recomienda dar por cumplida esta accion hasta que
se verifique la actualizacion integral de todos los procesos.

EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

e« Seguimiento de Tercera Linea: Se valida el cumplimiento del 100% en el
monitoreo de riesgos materializados. Mediante el memorando No. 150-044, esta
oficina entregd el informe de evaluacion del Il trimestre, permitiendo ajustar
controles preventivos para el cierre de ano.

CONCLUSIONES

Al cierre de la vigencia 2025, el Plan de Accion MIPG alcanzé un nivel de cumplimiento
del 90%. No obstante, este porcentaje global se encuentra influenciado por el alto
desempefio en politicas de servicio al ciudadano, mientras que componentes
transversales criticos para la operacion institucional, como la actualizaciéon
documental, presentan un rezago del 59% (cumplimiento del 41%).

Se identifica una debilidad persistente en la implementacion del Acuerdo 001 de 2024
del Archivo General de la Nacion (AGN), con un avance del 70%. La ausencia de
un analisis cualitativo en las listas de chequeo y la falta de personal especializado
incrementan la probabilidad de materializacion de riesgos por pérdida de memoria
institucional y posibles sanciones por incumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. demostr6 una alta efectividad en la
Dimensién de Gestion con Valores para el Resultado, logrando un 100% en la
estrategia de racionalizacion de tramites, caracterizacion de usuarios y mecanismos
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de participacion ciudadana. Estos resultados impactan directamente en el objetivo
estratégico de generar confianza y valor publico

Aunque se logro la aprobacion del Plan de Continuidad de Negocio y la Politica de
Seguridad Digital (80% de avance) , la Oficina de Control de Gestion advierte que la
falta de ejecucion total y la cobertura parcial en capacitaciones especializadas (50%)
mantienen una vulnerabilidad latente en la infraestructura critica de la entidad frente
a riesgos de ciberseguridad.

La Oficina de Control de Gestion cumplié con el monitoreo y seguimiento periédico en
plataformas como el SUIT y la validacion de riesgos materializados (Actividad 27 al
100%). Se confirma que la implementacion del Programa para el Aseguramiento de
la Mejora de la Calidad (PAMC) y el Plan Estratégico Cuatrienal fortaleceran la
funcidn de evaluacion independiente para la vigencia 2026

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los lideres de todos los procesos, bajo la coordinacion de la
Subgerencia de Planificacion, priorizar en el primer trimestre de 2026 la culminacién
de la actualizacion de las matrices de informacion documentada, asegurando que
los procedimientos reflejen fielmente los roles y la normatividad actual para mitigar
riesgos operativos derivados del uso de documentos obsoletos.

Se recomienda a la Alta Direccion y a la Subgerencia Administrativa y Financiera
realizar las gestiones necesarias para la asignacion de recursos y vinculacién de
personal experto en Gestion Documental, tal como se ha evidenciado en el CIGyD,
con el fin de subsanar los hallazgos relacionados con la implementacion de los
instrumentos archivisticos del Acuerdo 001 de 2024.

Se recomienda al Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGyD) establecer
un cronograma de socializacion inmediata para la Politica de Defensa Juridica y el
Procedimiento COCOLAB, los cuales, a pesar de estar aprobados, no han surtido el
ciclo de capacitacion necesario para garantizar su efectividad y cumplimiento
normativo.

Se recomienda a la Gestion Informatica ampliar el alcance del programa de
capacitaciones para 2026, incluyendo de manera obligatoria las tematicas de
Innovacién Publica Digital y Arquitectura Tl, garantizando una cobertura superior
al 80% del personal para fortalecer la cultura de seguridad digital en la entidad.
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Se recomienda a la Subgerencia de Planificacion integrar los resultados del FURAG
gestion 2025 y las alertas emitidas en este monitoreo para la formulacion del Plan de
Accion MIPG 2026, asegurando que las brechas de cumplimiento identificadas sean
el eje central de las estrategias de mejora institucional.

na Diaz Alarcon
Jefe de Oficina de Control de Gestion

Se anexa:
Anexo 1. Plan MIPG monitoreado periodo cuarto trimestre de 2025.

Con copia a:

Miembros Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

Profesional Especializada Control Disciplinario Interno

Profesional Ill Sistemas de Gestion. Adscrito a la Subgerencia de Planificacion

Profesional Il de Sistemas. Adscrito a la Subgerencia Administrativa, para Publicacion Web.
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VIGENCIA 2025 MONITOREO ENE - MAR MONITOREO ABR - JUN SEPT ) OCT-DIC SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
e ; ’ ’ Fecha Inicio Fecha Fin AVANCE % EN ORORTUNIDAD
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso A dle 2025 - ~ B - SEGUIMIENTO N EVIDENCIAS DE MEJORA O
(dia-mes-afio) (dia-mes-afio) ACTIVIDAD
RECOMENDACION
Politica aprobada en CICCI
Actualizar Politica de Gestion del Talento Humano, acorde con el Politica aprobada en CICCI y socializada al personal (Ficha técnica No. 07 de 2025y socialzada GTHPO-005 GETH
1 M 10, ivo de di bre de 2024 v6 ' 1 P " b y . d IBO“/pd | bajad ’ Talento Humano Profesional | Talento Humano X 1/02/25 30/06/25 en espacio institucional 100% Acta CICCI No. 7 de 2025 [ Accion cumplida
lanual Operativo de diciembre de v presentacion y cobertura minima del 80% de los trabajadores) Lidera el 26 de agosto de ‘Socializacion 26-08-2025
025
Procedimiento aprobado en
CIGyD No. 10 de 2025.
Contar con un procedimiento interno confidencial y conciliatorio que No se realizé la socializacion Procet R AB
2 |permita la operacion efectva de las funciones del comité de| 1 Procedimiento aprobado en CIGyD y al personal Talento Humano Profesional | Talento Humano X 1102125 30006125 del documento porque fue 50% et CIGyD No. 10 d
convivencia laboral expedida nueva normativa 2025
que motiva ajustar el
procedimiento.
Se presentan avances .
parcises en o proceso Metriz e documentos
Gestion de la Prodzccidn
Actualizar los documentos del proceso teniendo en cuenta los Lideres de proceso y personal Operacion(subprocesos Saneamiento Bgsico
3 lineamientos  del procedimiento Control de la Informacion 12 Matrices de i actualizad: Todos los procesos de apoyo, con el liderazgo del P3 X 1/02/25 30/11/25 Produccién - Saneamiento 41% Matriz de documentos
Documentada de Planificacion Basico) y en el proceso "
Gestion Comercial subproceso Atencion
(subprocesos  Atencién  al alUsuarioy
Usuario - Facturacion)
Actualizar el Normograma  del proceso Planificacion y Gestion Se presenta acta de Comité o
. PR " " " . " . y Primario No. 11 del 10-12- Acta Comité Primario
Integral incorporando las normas que aplican para los Acta de comité primario de revision y actualizacion del Normograma del Planificacion y Gestion Profesionales Subgerencia de . o
5 - o h 4 - . " h . o X 1/02/25 30/11/25 2025 donde se revisa el 100% No. 11 del 10-12-2025
componentes de calidad, gestion ambiental, SUI, proyectos y proceso. (trimestral) (a marzo, a junio, a septiembre, a noviembre) Integral Planificacion
PR Normograma y la Normograma
planeacién institucional. ogram
actualizacion de normas.
En reunién del CICCI del 17-
) " - " - B ) 12-2025 se aprobo la Politica Acta CICCI No. 11 de )
Actualizar Politca de Defensa Juridica acorde con el Manual Politica aprobada en CICCI y socializada al personal (Ficha técnica, Secretaria General y . o 17-12-2025 Pendiente
6 " i 1 " . o y " o Secretaria General X 1/02/25 30/08/25 General de Prevencion del 80% o o P
Operativo de diciembre de 2024 v6 presentacion y cobertura minima del 50% de los trabajadores) Gestion Juridica dario antiuridico. Pendiente Politica prevencién socializacién
sclcializac.ién dafio antijuridico
El 11 de diciembre de 2025,
P . se desarrollaron sesiones .
de a servidores y A " o Informe jornada de
. . . " 5 L . informativas y practicas P
contratistas que incluya las siguientes tematicas: Innovacion (2) Fichas espacio ir pre 1, que abarque enfocadas en varios temas sensibilizacion sobre
7 publica digital, Arquitectura TI, Servicios ciudadanos digitales, 2 todos los temas y soportes de asistencia con una cobertura no inferior al Gestioén Informatica Profesional Ill - Sistemas X 1/02/25 30/11/25 . 50% seguridad de la
o s e o " relacionados con la . "
Decisiones basadas en datos, Estado abierto, Servicios y 50% de los trabajadores - N - informacion (11-12-
8 " . seguridad de la informacion.
procesos inteligentes, Proyectos de transformacion digital L 2025)
Se remite informe y se
validad el cumplimiento
En la reunion del 06 de
s - - o noviembre de 2025, segin Acta CIGyD No. 16 . »
Disenar plan de continuidad de negocio o un plan de recuperacion Plan aprobado en CICCI e informe de implementacion con corte a acta No. 10 del CICCI, fue de 23-10-2025 No se evidencio
8 de desastres con el fin de asegurar la continuidad de la seguridad 2 P - P Gestién Informatica Profesional Ill - Sistemas X 1/02/25 30/11/25 y ' 80% informe a
- i noviembre presentado el plan de Acta CICCI No. 10 de .
de la informacion la empresa - N noviembre
continuidad ~ del  negocio, 06-11-2025
siendo aprobado.
En la reunion del 23 de
octubre de 2025, segun acta
No. 16 del CIGyD, fue Acta CICCI No. 10 de
Actualizar la politica de Seguridad Digital. acorde con el Manual Politica aprobada en CICCI y socializada al personal (Ficha técnica, . At . s presentada la Politica de o 06-11-2025 Pendiente
®  |operativo de diciembre de 2024 v6 ! presentacin y cobertura minima del 80% de los trabaijadores) Gestion Informaica Profesional i - Sistemas x 102125 3006125 Sequridad Digtal, siendo 80% Politica de Seguridad |  socializacion
aprobada su presentacion Digital
ante el CICCI para su
aprobacién definitiva
En la reunién del 11 de|
{ de 2025, segun
acta No. 15 del CIGyD, fue
Realizar acciones de caracterizacion de las ciudadanias y grupos Profesional Jefe Atencion al presentédo . informe »de Acta CIGYD No. 15
N " - - caracterizacion de usuarios de 11-09-2025
de valor, como parte del desarrollo anual de la estrategia de Informe de Resultado caracterizacion de los usuarios presentado en el o " usuario N ” -
10 . y y " 1 Gestién Comercial . " X 1/02/25 30/11/25 donde se identificaron 100% Informe Accion cumplida
servicio o relacionamiento con las ciudadanias, en el marco del GyD Profesional Il Atencién al o S
PR . caracteristicas caracterizacion de
plan institucional. usuario . - usuarios

comportamientos de pago y
percepcién  del  servicio,
entre otras variables.

Péginal
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21-06-2018
VIGENCIA 2025 MONITOREO ENE - MAR MONITOREO ABR - JUN SEPT ) OCT-DIC SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
e ; ’ Fecha Inicio Fecha Fin AVANCE % EN ORORTUNIDAD
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RECOMENDACION
Se remite a Talento Humano
por parte de la Subgerencia Presentacion Funcion Implementar la
Comercial presentacion de| Publica sobre| P
Incluir el tema de caracterizacion de ciudadania y grupos de valor Profesional Ill Atencién al Funcion ~ Publica  sobre Caracterizacion y pm vesta en el
11 en el Plan Institucional de Capacitacion y en los espacios de! 1 Médulo o contenido incluido en programa de induccién y reinducciéon Gestién Comercial usuario X 1/02/25 30/11/25 Caracterizacion y 100% reconocimiento de proprama de
induccion y reinduccion. reconocimiento de ciudadanias diversas [P09Te e °
ciudadanias diversas para Correo  remision reinduccion
inclusion  en  induccion- Talento Humano
reinduccion del personal
Segin acta de Comité
. . Primario No. 8 del 19-05-
Implementar anfitriones o talento humano que acompafie en el 2025 se defini6 a trabajadora
recorrido por la entidad a las personas en condicion de! Definir el talento humano que tendra la actividad de atender a las . N Profesional Jefe Atencion al Y o, Acta Comité Primario " N
12 . . " L 1 . . PR Gestion Comercial . X 1/02/25 30/11/25 Karen Jaraba y guiarda de 100% Accion cumplida
discapacidad para garantizar las condiciones de acceso a la personas con discapacidad (Acta Comité Primario) usuario - No. 8 del 19-05-2025
. . seguridad de turno para
infraestructura fisica de la entidad.
atender a las personas con
discapacidad.
La Politca de Servicio al Ac|a0cs|_rit1:_|2r:’;51o de
Ciudadano fue aprobada en GCOAU-PO00T
Actualizar la politca de Servicio al Ciudadano, acorde con el Politica aprobada en CICCl y socializada al personal (ficha técnica de la Profesional Jefe Atencion al CICCI No. 10 del 06-11-2025 Politica de Servicio al
13 Manual Operativo de diciembre de 2024 v6 y hallazgo de la! 1 itacio iony itacién cobertura minima del 80% de Gestién Comercial usuario X 1/02/25 30/06/25 y socializada en la 100% Ciudadano Accion cumplida
auditorfa interna de gestion 2024 los trabajadores, segtin CICCI) Subgerencia Comercial y a s N
través del espacio Acta aslster,cna 8y
insttucional Lidera 25 de noviembre
Socializacion Lidera
EI 25 de noviembre en el Ficha técnica
espacio institucional Lidera capacitacion
14 Abnr» espacios internos para compartir experiencias exitosas de P Un espacio institucional Irldera dqcumenladc por s‘emeslre: ficha de la Gestién Comercial Profesional Jefe‘ Atencién al X 1/02/25 30111/25 se realizé presentacion por 100% Prgentar{lon. Accibn cumplida
Servicio al Ciudadano experiencia y listas de asistencia usuario parte de la Subgerencia asistencia y
Comercial del tema evaluacion de impacto
"Experiencias exitosas" Lidera 25-11-2025
La Estrategia de
racionalizacién aprobada en
- . L - . ’ el CIGyD No. 2 de 23-01- Estrategia de
15 Zesf'a'lq_es"a'eg'a de racionalizacion de tramites 2025y registraren| Estrategia de racionalizacién de tramites registrado en el SUIT Gestién Comercial Su:“;’ii";z g°’:;'ccifl'1es X 31/01/25 31/01/25 2025 fue registrada en el SUI 100% racionalizacion ~ 2025| Accién cumplida
9 P definiendo dos tramites como| suIT
objeto de racionalizacion
2025
En la reunién del 01 de abril
de 2025, segin acta No. 6 .
Formular plan de trabajo para implementar la estrategia de Subgerente Comercial del CIGyD, fue presentado el razliznnalidzeac:;bzaglzsde
16 muiar pe \raoalo P P 9 1 Plan de trabajo presentado en CIGyD Gestion Comercial Profesional Jefe Atencién al X 1102125 310325  |plan de trabajo  de| 100% Accion cumplida
racionalizacion de tramites " . Acta No. 6 de 01-04-
Usuario racionalizacion de los 2025
tramites 2025, siendo|
aprobado por el comité
El informe de gestion de|
tramites formulado por el
Profesional Jefe Atencién al Profesional Il de Sistemas
17 |implementar las mejoras de los tramites objeto de racionalizacion 2 Resolucion actualizacién de tramites . Gestién Comercial _ Usuario X 1/02/25 30111/25 de Gestion con corte a 30 de 100% Informe Anual de | ¢ cion cumplida
Informe (1) anual de gestién de tramites remitido a la Alta Direccion Profesional Il Sistemas de noviembre ilustra el Tramites SUIT
Gestién L imiento de la i
de racionalizacién de|
tramites 2025
) N Profesional Jefe Atencion al Se prosents link de .
Socializar mejoras de los tramites al interior de la empresa y con Estrategias de socializacion implementadas Usuario socializacion ~ tramite  en link:
18 g P y 2 - Alos trabajadores y directivos en espacio institucional LIDERA Gestién Comercial - : X 1/02/25 30/11/25 redes sociales. Asi mismo, 100% https://www.instagram. [ Accion cumplida
los usuarios . . PR } Profesional Il de la Subgerencia . I
- Através de pagina web institucional y redes sociales Comercial en la pagina web institucional com/p/DKb5NpENbZb/
se encuentra link de tramites
Informe de
Se implement6 instrumento| seguimiento a la
i para evi iar que los usuarios estan Resultados de la medicion de los beneficios percibidos por los usuarios Profesional Jefe Atencion al de encuesta para medir la racionalizacién de
19 recibiendo los beneficios de la mejora de los tramites y medir los 1 o o perci: P Gestién Comercial Usuario X 1/02/25 30/11/25 satisfaccién de los usuarios 100% trémites 2025 Accion cumplida
. L que utilizaron los tramites racionalizados PR
beneficios que recibiran Subgerente Comercial respecto a los tramites Instrumentos de
racionalizados encueta satisfaccion
usuarios
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RECOMENDACION
EI 28 de noviembre de 2025,
el Subgerente de|
Realizar monitoreo en el SUIT de la estrategia de racionalizacion de Reporte consolidado de las estrategias de racionalizacion de tramites Planificacion y Gestion Planificacion realiza Reporte consolidado
20 tramites 9 1 implementadas generado por el SUIT — estrategias implementadas y Inte r);l Subgerente de Planificacion X 1/02/25 30/11/25 monitoreo a la estrategia de 100% monitoreo Planificacién| Accion cumplida
monitoreo 9 racionalizacion de tramites a28-11-2025
2025 registrando avance
ejecutado 100%.
. . No se reportan
Mantener actualizado el SUIT (De acuerdo con los roles segin 1. Registros actualizados de tramites en el SUIT Planificacion y Gestion meesmna(l'sgls;ljnlswmas o evidencias. En el mes
21 PR - 9 2 (Tramites registrados en el SUIT / Tramites definidos por resolucion) Y . ” X 1/02/25 30/11/25 Sin evidencias en el periodo 88% de enero se reportan
Resolucion vigente usuarios SUIT) . : P Integral Profesional Ill — Atencion al i
2. Datos de operacion actualizados por tramite en el SUIT cliente datos de operacion del
ultimo trimestre
La Politca Racionalizacion
de  Tramites v2  fue
. ” presentada y avalada en
tualizar la politica de de Tramites acorde con ef Politica aprobada en CICCI y socializada al personal (Ficha técnica, Pm'esmnaJsJ:;: rencion CIGyD, acta No. 6 de 01-04- Evidencias Lidera 07-
22 Manual Operativo de diciembre de 2024 v6, normativa vigente y 1 P " y . np . ’ Gestién Comercial . . X 1/02/25 30/11/25 2025. Aprobada en CICCI 100% Accion cumplida
5 - . presentacion y cobertura minima del 50% de los trabajadores) Profesional Ill - Sistemas de 10-2025
recomendaciones de la oficina de control de gestién o No. 4 de 08-05-2025. El 07
Gestién
de octubre de 2025 fue
socializada en  espacio|
institucional
Se presento6 informe cuarto Informe IV trimestre
trimestre del Plan de Gestién del Plan de Gestion
Social,  Participacién y Social, Participacion
Implementar el Plan de Gestion Social, Participacion y o . Planificacion y Gestion . Comunicacién  Ciudadana, o e, P y o "
23 o " 1 80% de nivel de cumplimiento del plan presentando en CIGyD Profesional Especial RSE X 1/02/25 30/11/25 L N 100% Comunicacion Accion cumplida
Comunicacién Ciudadana gestién 2025 Integral que registr6 un nivel de Ciudadana
cumplimiento  del ~ 95%, Acta CIGYD No. 19 de|
presentado en el CIGyD No. 02_12_20%/5 :
19 del 02-12-2025
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RECOMENDACION
Se presenta informe de
Verificacion de cumplimiento
Realizar una verificaciéon de la Matriz ITA conforme Matriz 1. Matriz de Verlﬁcaf:lon aplicada con enlace de publlcacan y verlﬁcac!t?n de Informacion
o . o " conjunta entre los lideres de los procesos & el Profesional Ill Gestion . Transparencia y Acceso a la Informe de
Vigilancia del Cumplimiento Normativo de la Ley 1712 de 2014 en it s Lideres de los procesos e e
. L Y A Informética, presentadas en CIGyD antes del 30 de junio de 2025 (Con y Informacion en la Web en verificacion
su ultma version (verficar Pagina base en el anexo 2 de la Resolucion No 1519 de 2020 MINTIC): asociados cada uno de los procesos de cumplimiento matrriz
24 |www.procuraduria.gov.co/pagesfita.aspx con corte junio 30 de| 8 : Gestion Informatica X 1/02/25 30/11/25 | ompresa /f s do 100% o : o orocesos | Accion cumplida
2025, Ley 2052 de 2020, Resolucion 1519 de 2020y sus anexos ) o ) ) Profesional Ill Gestion prosa Ag por p
) L 2. Matriz de verificacion de los anexos tecnicos 1, 3y 4 de la Resolucion o Barrancabermeja para la Acta CIGyD No.11 de
tecnicos, NTC ISO |IEC 5854:2017 con criterios de oportunidad, . . . . o Informatica . N .
calidad, completitud v vigencia No 1519 de 2020, aplicada minimo una vez en la vigencia, con analisis, vigencia 2025, incluyendo los 10-07-2025
' P! y Vi : ion de es yr i anexos tecnicos 1,3y 4 de
la Resolucion No 1519 de
2020.
En reunion del CIGyD del 15-
12-2025, segun acta No. 21, .
Los instrumentos
se presentaron los informes -
archivisticos
. " Il semestre de avance de los . N
Subgerente Administrativo y planes y programas de Lista chequeo Il requieren
Verificar el ct ito de los lir en el (2) Informes del nivel de del Acuerdo 001 de " Financiero L o semestre actualizacion
25 | acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nacién. 2 |2024. Lista de chequeo. (Con corte a junio y con corte a noviembre) Gestion Documental Tecndloga en Gestion x 1102125 3011125 |Gestion  Documental. Se 0% Acta CIGYD No. 21 de [segin lineamientos
presenta lista de chequeo de
Documental 15-12-2025 del Acuerdo No.
documentos  acorde con 001 de 2024 del
Acuerdo No. 001 AGN, sin
N L AGN
determinar cuantitativamente
nivel de cumplimiento
La Politca Gestion del
Conocimiento y la Innovacion
" - " . " - - . . . " v3 fue aprobada en CICCI Socializacién Espacio
26 Actualizar la politica de GESQ‘IOH del anoclmlento y la Innovacion, 1 Politica aprot‘r?da en CICCly SFJ(IZIE\IZada al personal (FIC!’B técnica, Talento Humano Subger‘ente Administrativo y Fro X 1/02/25 30111/25 No. 4 de 08052025 y 100% Institucional Lidera 11- | Accién cumplida
acorde con el Manual Operativo de diciembre de 2024 v6 presentacion y cobertura minima del 80% de los trabajadores) Profesional | - Talento Humano o b
socializada en el espacio] 11-2025
institucional Lidera del 11-11-
2025
Cuantificar el nimero de riesgos materializados en la entidad que
no habian sido identificados en el mapa de riesgos y por qué se
materializaron riesgos identificados y ajustar los controles o
medidas para evitar que se vuelvan a materializar o en la
herramienta destinada para tal fin de acuerdo con los resultados ’ " .
del seguimiento a la gestién del riesgo por las segunda y tercera . Subgerente de Planificacion y Se presenta informe de|
lineas de defensa y realizar las recomendaciones y alertas segtn Oficina de Control de Profesional lll/sistemas de tercera linea de defensa de
|aplique. (3) Informe trimestral de seguimiento gestion del riesgo presentado en Gestién gestion evaluacion de la gestion del Informe tercera linea
27 3 P e ”embrg) P X 1102125 3011225  |riesgo Ill trimestre remitido) 100% gestion del riesgo Il | Accién cumplida
’ . ) - ' - @lunio, a sep Subgerencia de Jefe Oficina Control de por memorando No. 150-044 trimestre 2025
Cuantificar el nimero de riesgos materializados en la entidad y por . N " -
. " . - . Planificacion Gestion/Profesional | Control de del 27-11-2025. Se valora
qué se materializaron riesgos identificados y ajustar los controles o ) . L
" » s Gestion informe remitido.
medidas para evitar que se vuelvan a materializar de acuerdo con
los resultados del seguimiento a la gestién del riesgo para la
vigencia evaluada, por las segunda y tercera lineas de defensa y
realizar las recomendaciones y alertas segln aplique.
TOTAL 90%
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